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ABSTRACT Article Info 

The resilience of tourism businesses in mountainous areas is increasingly 

recognized as a prerequisite for sustainable development, given their ecological 

vulnerability, dependence on natural resources, seasonal fluctuations in demand, 

and infrastructural constraints. This study aimed to identify and prioritize the 

factors influencing the resilience of tourism businesses and to examine the 

moderating role of destination economic and environmental characteristics in 

Chaharmahal and Bakhtiari Province, Iran. The research was applied in purpose 

and descriptive-correlational in design. Structural equation modeling using the 

partial least squares approach (PLS-SEM) was employed to examine the 

relationships among the variables. Data were collected from 250 tourism 

business managers and operators using a researcher-developed five-point Likert-

scale questionnaire and analyzed using SPSS and SmartPLS. The questionnaire's 

validity was established through content, convergent, and discriminant validity, 

while its reliability was confirmed using Cronbach's alpha and composite 

reliability. The results indicated that social capital (β = 0.314), human capital and 

entrepreneurship (β = 0.264), governance and crisis management (β = 0.216), 

and innovation and technological capability (β = 0.201) had significant positive 

effects on resilience, collectively explaining 49.9% of its variance. Among these 

factors, social capital and human capital and entrepreneurship demonstrated the 

strongest effects on resilience. Furthermore, destination economic-

environmental characteristics significantly moderated the relationship between 

governance/crisis management and resilience (β = 0.221), indicating that 

institutional coordination and proactive planning become increasingly important 

for strengthening resilience under more challenging economic and 

environmental conditions. Accordingly, strengthening social networks and 

professional associations, developing entrepreneurial capabilities, and 

formulating context-sensitive institutional policies can provide effective 

pathways for enhancing the resilience of tourism businesses in mountainous 

destinations. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

The resilience of tourism businesses in 

mountainous territories is essential for 

sustainable tourism development, as these 

businesses are exposed to ecological 

vulnerability, dependence on natural resources, 

seasonal fluctuations in tourism demand, 

infrastructural limitations, and economic and 

environmental disturbances. These conditions 

can threaten business continuity and increase 

the need for adaptation and effective crisis 

management. Although tourism resilience has 

received increasing scholarly attention, 

previous studies have largely focused on 

destinations, communities, and tourism 

systems, with comparatively less attention to 

resilience at the business level, particularly in 

mountainous areas. Chaharmahal and Bakhtiari 

Province, a predominantly mountainous region 

of Iran with considerable tourism potential and 

environmental sensitivity, provides an 

appropriate context for addressing this research 

gap. Accordingly, this study aims to identify 

and prioritize the factors affecting the resilience 

of tourism businesses in Chaharmahal and 

Bakhtiari Province. Specifically, it examines 

the effects of social capital, human and 

entrepreneurial capital, innovation and 

technological capability, and governance and 

crisis management on business resilience, while 

also assessing the moderating role of the 

destination’s economic-environmental 

characteristics. By integrating these factors into 

a single analytical framework, the study seeks 

to clarify their relative importance in 

strengthening the resilience of tourism 

businesses facing economic and environmental 

challenges. 
 

Methodology 

This applied quantitative study used a 

descriptive-correlational design to examine the 

factors affecting the resilience of tourism 

businesses in Chaharmahal and Bakhtiari 

Province. Data were collected from 250 

managers, owners, and operators of tourism 

businesses using a researcher-developed 36-

item questionnaire based on a five-point Likert 

scale. The questionnaire measured six 

constructs: social capital, human and 

entrepreneurial capital, innovation and 

technological capability, governance and crisis 

management, destination economic-

environmental characteristics, and resilience. 

Data were analyzed using SPSS and SmartPLS. 

PLS-SEM was employed to evaluate the 

measurement and structural models, including 

reliability, convergent and discriminant 

validity, path coefficients, explained variance, 

and effect sizes. The moderating effect was 

examined using a two-stage approach, while 

IPMA was applied to prioritize the determinants 

of resilience. Bootstrapping with 5,000 

subsamples was used to assess statistical 

significance. The measurement model 

demonstrated acceptable reliability and validity, 

with HTMT values confirming discriminant 

validity. 
 

Results and Discussion  

The results showed that all four explanatory 

factors had positive and statistically significant 

effects on the resilience of tourism businesses. 

Social capital had the strongest effect (β = 

0.314), followed by human and entrepreneurial 

capital (β = 0.264), governance and crisis 

management (β = 0.216), and innovation and 

technological capability (β = 0.201), with all 

relationships significant at p < 0.001. These four 

factors jointly explained 49.9% of the variance 

in tourism-business resilience (R² = 0.499; 

adjusted R² = 0.491). Effect-size analysis 

indicated that social capital (f² = 0.158) and 

human and entrepreneurial capital (f² = 0.105) 

had moderate effects, while governance and 

crisis management (f² = 0.073) and innovation 

and technological capability (f² = 0.064) had 

smaller effects.The moderation analysis 

revealed that destination economic-

environmental characteristics significantly 

moderated only the relationship between 

governance and crisis management and 

resilience (β = 0.221, t = 4.38, p < 0.001). The 

inclusion of interaction effects increased the 

explained variance from 49.9% to 55.3%, 

indicating that governance and crisis 

management become more important under 

challenging economic and environmental 

conditions. IPMA showed that social capital 

had the highest importance (0.319), followed by 

human and entrepreneurial capital (0.275), 

governance and crisis management (0.219), and 

innovation and technological capability (0.207). 

Performance values were relatively close, 

ranging from 48.24 to 48.87, highlighting 
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substantial scope for improvement across all 

factors. 
 

Conclusion 

The findings demonstrate that the resilience of 

tourism businesses in mountainous territories is 

shaped by the combined influence of social, 

human, entrepreneurial, technological, and 

institutional factors. Among the examined 

factors, social capital and human and 

entrepreneurial capital were the most influential 

determinants of resilience. The findings also 

indicate that destination economic-

environmental characteristics can strengthen 

the importance of governance and crisis 

management for tourism-business resilience 

under challenging conditions . 

Accordingly, strengthening cooperation 

networks and professional associations among 

tourism businesses, developing entrepreneurial 

and managerial capabilities through training 

and empowerment programs, supporting the 

adoption of digital technologies and service 

diversification, and improving governance 

mechanisms and preventive crisis planning can 

contribute to strengthening the resilience of 

tourism businesses in mountainous destinations. 

Policy interventions should also consider the 

specific economic and environmental 

conditions of each destination, particularly in 

areas characterized by strong dependence on 

natural resources and seasonal fluctuations in 

tourism demand. Given the study’s limitation to 

a single province and its use of cross-sectional 

data, future research should examine broader 

geographical areas and employ longitudinal 

research designs to improve the generalizability 

of the findings.
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 ی:دیکلهای واژه

 وکار، کسبیآورتاب
  ، ی اجتماع  هیسرما ، یگردشگر

توسعه   نانه، یکارآفر تیقابل
 .داریپا

به منابع    یوابستگ  ،یکیاکولوژ  یریپذب یبا توجه به آس  ،یدر مناطق کوهستان  یگردشگر  یوکارهاکسب  یآورتاب 
پژوهش با    نی. ارودی به شمار م  داریاز الزامات توسعه پا  ،یرساختیز  یهاتی تقاضا و محدود  ینوسانات فصل  ،یعیطب

شناسا اولو  ییهدف  تاب   یبندتیو  بر  مؤثر  بررس  یگردشگر  ی ارهاوککسب   یآورعوامل  تعد  ی و   کنندهل ینقش 
و از    یانجام شد. پژوهش از نظر هدف کاربرد  یاریمقصد در استان چهارمحال و بخت  یطیو مح  یاقتصاد  یهایژگیو 

  کرد یبا رو   ی معادلات ساختار  یسازاز مدل   رها یمتغ  ان یروابط م  ل ی تحل  یاست و برا  یهمبستگـ    یفینظر روش توص
با استفاده    ،یگردشگر  یوکارهاو اپراتور کسب  ریمد  250ها از  ( استفاده شد. داده PLS-SEM)   یحداقل مربعات جزئ

پرسشنامه با    ییشدند. روا لیتحل  SmartPLSو    SPSS  یافزارهاو با نرم  یگردآور   کرتیل  یانهیگزاز پرسشنامه پنج 
نتایج نشان داد که سرمایه    شد.  دییأمرکب ت  ییایکرونباخ و پا  یآن با آلفا  ییایهمگرا و واگرا و پا  ،ییمحتوا  ییروا

و نوآوری و   (=216/0β)، حاکمیت و مدیریت بحران  (=264/0β)، سرمایه انسانی و کارآفرینی  (=314/0β)اجتماعی  
  ی آورتاب   انسیدرصد از وار  49/9و در مجموع    دارند آوری  تأثیرات مثبت معناداری بر تاب   (=0β/ 201)   قابلیت فناوری

 ی آوررا بر تاب   ر یتأث  نیتریقو  ،ینیو کارآفر  یانسان  هیو سرما  ی اجتماع  هیعوامل، سرما  نی ا  انی کردند. در م  ن ییرا تب
مقصد به طور قابل توجهی رابطه بین حاکمیت/مدیریت   -محیطی    -های اقتصادی  نشان دادند. علاوه بر این، ویژگی

ریزی پیشگیرانه برای تقویت  دهد هماهنگی نهادی و برنامه ، که نشان می(=0β/ 221) آوری را تعدیل کرد  بحران و تاب
اقتصادی  تاب  شرایط  در  می چالش   -محیطی    -آوری  پیدا  بیشتری  اهمیت  تقویت برانگیزتر  اساس،  این  بر  کنند. 

های نهادی حساس به  های کارآفرینی و تدوین سیاست ای، توسعه قابلیتهای حرفه های اجتماعی و انجمن شبکه 
 .دنوکارهای گردشگری در مقاصد کوهستانی فراهم کنآوری کسبد مسیرهای مؤثری برای افزایش تاب نتوانزمینه می
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 مقدمه
زایی رود و سهم مهمی در تولید ناخالص داخلی، اشتغال های اقتصاد جهانی به شمار می صنعت گردشگری یکی از پویاترین و اثرگذارترین بخش 

 معیشتی،  متنوع  هایفرصت  ایجاد  با  تواندمی   گردشگری  اقتصادی،  کارکردهای  بر  افزون (.  2026،  1)ارول  همکاران ای دارد  و توسعه منطقه 
)احمدی  قتصادی و اجتماعی جوامع محلی کمک کند  ا  شرایط  بهبود  به  روستایی،  نواحی  از  مهاجرت  کاهش  و  یافتهکمترتوسعه  مناطق  از  حمایت

  روستایی،   مناطق  در  ویژهبه   گردشگری،  وکارهایکسب  و  کارآفرینی  توسعه  که  اندداده  نشان  هاپژوهش  نیز   ایران  در(.  2024،  2دهکا و همکاران
را کاهش داده و زمینه دستیابی به توسعه    19-کووید  گیریهمه  مانند  هاییبحران   آثار  محلی،  جوامع  اقتصادی   آوریتاب   تقویت   با  تواندمی

 (. 2024؛ احمدی دهکا و همکاران، 2021، 3)سارینن. جی پایدار را فراهم کند 

  ی گرد بوم   ، ی گرد عت ی طب   نه ی گسترده در زم   ی ها ت ی و ظرف   ی فرهنگ   راث ی م   ، ی ست ی تنوع ز   ، ی ع ی طب   ی اندازها از چشم   ی برخوردار   ل ی به دل   ی مناطق کوهستان 
  ت ی محدود   ک، ی اکولوژ   ی شکنندگ   حال، ن ی (. باا 2026،  4)کانپولات و همکاران   شوند ی محسوب م   ی از مقاصد مهم گردشگر   انه، ی ماجراجو   ی و گردشگر 

  ی و انسان   ی ع ی مناطق را در برابر مخاطرات طب   ن ی ا   ی ر ی پذ ب ی آس   ، ی ط ی مح   ط ی به شرا   ی گردشگر   ی ها ت ی فعال   ی و وابستگ   ی دسترس   ی دشوار   ها، رساخت ی ز 
در    ن، ی و رانش زم   لاب ی مانند س   ی حد   ی رخدادها   ش ی و افزا   ی م ی اقل   رات یی . تغ ( 1402جمینی و همکاران،    ؛ 1404پرهیز و همکاران،  )   دهد ی م   ش ی افزا 

؛  2020،  5را مختل کنند )سیگالا   ی گردشگر  ی وکارها کسب   ت ی تداوم فعال   توانند ی ، م 19- د ی کوو  ی ر ی گ همه   ر ی نظ   یی ها و بحران  ی کنار نوسانات اقتصاد 
توان    ، ی اقتصاد   ی ها ت ی از ظرف   ی ر ی گ مستلزم آن است که در کنار بهره   ی در مناطق کوهستان   ی توسعه گردشگر   رو، ن ی (. ازا 2026ارول و همکاران،  

 .( 2020،  6شود )راسل و مولدن   ت ی تقو   ز ی ن   ی بحران   ط ی در شرا   ت ی با اختلالات و تداوم فعال   ی سازگار   ی وکارها برا کسب 
اشاره    ی بحران   ط ی خود در شرا   ی اساس   ی و حفظ کارکردها   رات یی با تغ   ی تحمل اختلال، سازگار   ی برا   ستم ی س   ک ی   ت ی به ظرف   ی آور چارچوب، تاب   ن ی در ا 

از موضوعات مهم    ی ک ی به   ر ی اخ   ی ها دارد، در سال  ک ی اکولوژ - ی اجتماع   ی ها ستم ی س   ه ی در نظر  شه ی مفهوم که ر   ن ی ا (.  2017،  7)اسپینر و همکاران دارد 
بلکه    شوند، ی ها محدود نم آور صرفاً به مقابله با بحران تاب   ی وکارها کسب (.  2026  همکاران،   و   ارول ) شده است    ل ی تبد   ی گردشگر   ت ی ر ی مد   ات ی ادب 
  ران ی شده در ا انجام   ی ها پژوهش (. 2026،  8)چن و سی  رند ی خود بهره بگ   ی سازگار   ت ی ظرف   ی و ارتقا   ی نوآور   ، ی ر ی ادگ ی   ی از تجربه بحران برا   توانند ی م 
  ی و فرهنگ   ی ط ی مح   ، ی راهبرد   ، ی ر ی ادگ ی   ، ی ارتباط   ، ی ا ه ی سرما   ، ی از عوامل فرد   ی ا از مجموعه   ی گرد بوم   ی وکارها کسب   ی آور که تاب   دهند ی نشان م   ز ی ن 

آن در ابعاد    ت ی تقو   را ی دانست؛ ز   ی گردشگر   دار ی از الزامات توسعه پا   ی ک ی   توان ی را م   ی آور تاب   ن، ی بنابرا (.  2018،  9)ایبانسکو و همکاران   رد ی پذ ی م   ر ی تأث 
  وند ی پ   ی گردشگر   ی وکارها کسب   ت ی و تداوم فعال   ی جوامع محل   شت ی مع   ی دار ی حفاظت از منابع، پا   ان ی م   تواند ی م   ی ط ی مح ست ی و ز   ی اجتماع   ، ی اقتصاد 

 .( 2020منش و همکاران،  ؛ رسولی 2026؛ ارول و همکاران،  2017)اسپینر و همکاران،  برقرار کند  

  یی ا ی جغراف   ی ها ی ژگ ی و و   ی گردشگر   ی ها ت ی زمان از ظرف هم   ی برخوردار   ل ی به دل   ران، ی ا   ی از مناطق کوهستان   ی ک ی عنوان  به   ، ی ار ی استان چهارمحال و بخت 
در بخش   لومترمربع ی ک   16411استان با وسعت   ن ی . ا کند ی فراهم م   ی گردشگر   ی وکارها کسب  ی آور تاب   ی بررس   ی برا   ی خاص، بستر مناسب  ی ط ی و مح 

سکنه    ی دارا   ی آباد   802دهستان و    56بخش،    29شهر،    43شهرستان،    12استان، شامل    ی کوه زاگرس قرار دارد و بر اساس سالنامه آمار رشته   ی رکز م 
  ی ها ل ها، جنگ ها، رودخانه از جمله چشمه   ، ی و فرهنگ   ی ع ی طب   ی ها (. تنوع جاذبه 1403  ، ی ار ی استان چهارمحال و بخت   ی ز ی ر و برنامه   ت ی ر ی است )سازمان مد 

کرده است    ت ی کشور تقو   محور عت ی مقاصد طب   ان ی استان را در م   گاه ی جا   انه، ی ماجراجو   ی و گردشگر   سم ی ژئوتور   ی ها ت ی ها، در کنار ظرف و تالاب   ی زاگرس 
  سات ی تأس   73  که ی طور در استان است؛ به   ی گردشگر   ی ها ت ی فعال   نده ی فزا   ت ی اهم   انگر ی ب   ز ی ن   ی اقامت   ی ها رساخت ی توسعه ز (.  2026،  10)شیروانی و همکاران 

  ، ی ار ی استان چهارمحال و بخت   ی ز ی ر و برنامه   ت ی ر ی تخت در استان فعال هستند )سازمان مد   744اتاق و    449  ت ی با ظرف   ی گرد اقامتگاه بوم   50و    ی اقامت 
باا 1403 مهم   ی وابستگ   حال، ن ی (.  ا   ی بخش  منابع طب   ها ت ی فعال   ن ی از  توان سازگار   ، ی ط ی مح   ط ی و شرا   ی ع ی به  به  توجه  فعال   ی ضرورت  تداوم    ت ی و 
 . کند ی را برجسته م   ی گردشگر   ی وکارها کسب 

گردی و  های بوم وکارهای کوچک، رشد اقامتگاه هایی همچون افزایش درآمد، توسعه کسب های اخیر فرصت های گردشگری در سال گسترش فعالیت 
ونقل و  های حمل در مقابل، نوسانات فصلی و محیطی، محدودیت (. 2024)احمدی دهکا و همکاران،  مشارکت بیشتر جوامع محلی ایجاد کرده است 

؛ صادقی  2025،  11)فاضلی سازد  وکارهای گردشگری استان را با چالش مواجه می زیرساختی و مواجهه با مخاطرات محیطی، استمرار و پایداری کسب 
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ترین فشارهایی هستند که  های ناگهانی و فرسایش خاک نیز از مهم تغییرات اقلیمی، کاهش منابع آب، خشکسالی، وقوع سیلاب (. 1404و حاصلی، 
حاصلی،  می  و  )صادقی  دهند  قرار  تأثیر  تحت  را  استان  گردشگری  نظام  سازگاری  ظرفیت  تاب 1404توانند  تقویت  شرایطی،  چنین  در  آوری  (. 

ویژه واحدهای کوچک و محلی، برای حفظ فعالیت اقتصادی و پشتیبانی از توسعه پایدار گردشگری اهمیت اساسی دارد  وکارهای گردشگری، به کسب 
 .( 2026)چن و سی،  

وکارها در بستر مقاصد کوهستانی  آوری کسب توجهی در شناخت تاب آوری در گردشگری، همچنان شکاف قابل با وجود افزایش مطالعات مرتبط با تاب 
بین  مطالعات  عمده  بخش  دارد.  تاب وجود  بر  همه المللی  پیامدهای  و  بحران  مدیریت  مقصد،  کووید آوری  داشته   19- گیری  درحالی تمرکز  که  اند، 

؛  2026)ارول و همکاران،  اند  های محیطی پرداخته وکارهای گردشگری برای مواجهه با شوک های کمتری به عوامل مؤثر بر توانایی کسب پژوهش 
آوری  های نهادی و شرایط خاص مقصد در تاب های کارآفرینانه، حمایت های اجتماعی، قابلیت زمان شبکه همچنین، نقش هم (. 2021،  1بانک جهانی 

؛ احمدی دهکا و  2017)اسپینر و همکاران،  های کوهستانی، کمتر مورد توجه قرار گرفته است  ویژه در محیط وکارهای کوچک گردشگری، به کسب 
ها  یافته انجام شده و ویژگی های توسعه توجهی از مطالعات در مقاصد شهری یا مناطق برخوردار از زیرساخت افزون بر این، بخش قابل (.  2024همکاران،  

بنابراین، اگرچه مطالعات متعددی به   .( 2026)کانپولات و همکاران،  اند  های ساختاری و محیطی قلمروهای کوهستانی کمتر بررسی شده و محدودیت 
وکارهای گردشگری در  آوری کسب شناخت جامع عوامل مؤثر بر تاب (،  2019،  2)ریچی و جیانگ   اند آوری، توسعه پایدار و مدیریت مقاصد پرداخته تاب 

 . ویژه با توجه به شرایط محیطی و ساختاری ایران، همچنان محدود است مناطق کوهستانی، به 

توان تا حد زیادی ناشی از دو مسئله دانست: نخست، تمرکز غالب مطالعات بر سطح مقصد یا نظام گردشگری و توجه محدود به تعامل  این خلأ را می 
  عوامل   عنوان به   مقصد  محیطی – های اقتصادی های کوهستانی؛ و دوم، بررسی ویژگی های خاص محیط وکار و ویژگی های درونی کسب میان قابلیت 

قال سطح تحلیل  انت   با   حاضر   پژوهش .  آوری تاب   بر   عوامل   سایر   اثر   تضعیف   یا  تقویت   در   ها آن   گر تعدیل   و   ای زمینه   نقش   به   کافی   توجه   بدون   مستقل، 
زمان عوامل اجتماعی، سرمایه انسانی و کارآفرینی، فناورانه و نهادی، درصدد پاسخ به این خلأ است. همچنین، با  وکار و بررسی هم از مقصد به کسب 

تواند شدت اثر عوامل  ی م   چگونه   مقصد   ای زمینه   شرایط   که   کند می   بررسی   گر، تعدیل   متغیر   عنوان به   مقصد   محیطی   های اقتصادی درنظرگرفتن ویژگی 
 .وکارهای گردشگری کوهستانی را تغییر دهد آوری کسب مؤثر بر تاب 

وکارهای گردشگری در مناطق کوهستانی  آوری کسببر این اساس، پژوهش حاضر با تمرکز بر استان چهارمحال و بختیاری، عوامل مؤثر بر تاب 
آوری  ها بر تاب کند. هدف پژوهش، علاوه بر شناسایی عوامل مؤثر، تعیین میزان اهمیت و اثر نسبی آن را با تأکید بر توسعه پایدار بررسی می 

اقتصادی شرایط  نقش  بررسی    سازگاری   ظرفیت  تقویت  برای  مبنایی  تواندمی  مطالعه  هاییافته.  است  روابط  این  در  مقصد  محیطی–و 
کوهستانی فراهم کند. بر این اساس، پرسش اصلی پژوهش    مقاصد  هایویژگی  با  متناسب  هایسیاست   تدوین  و  گردشگری  وکارهایکسب

وکارهای گردشگری در مناطق کوهستانی دارند و این عوامل چگونه  آوری کسبش را در تقویت تاب چه عواملی بیشترین نق :عبارت است از
 توانند به تحقق توسعه پایدار گردشگری کمک کنند؟ می

 

   پژوهش سوابق و اتیادب مرور
تاب  به مفهوم  بلکه  از بحران نیست،  به وضعیت پیش  بازگشت  به معنای  ادبیات گردشگری دیگر صرفاً  برای  آوری در  پویا  عنوان ظرفیتی 

این اساس، تاب (.  2023،  3)پریاگ  قطعیت مورد توجه قرار گرفته استسازگاری، یادگیری و تحول در شرایط عدم  وکارهای آوری کسببر 
،  4)چیر و لو   ها برای تداوم فعالیت، سازگاری با تغییرات محیطی و بازتنظیم منابع در مواجهه با اختلالات اشاره داردگردشگری به توانایی بنگاه

وکارهای کوچک اهمیت بیشتری دارد؛ زیرا محدودیت منابع، وابستگی به تقاضای گردشگری و  این ظرفیت برای کسب(.  2020،  5؛ اگِرز 2021
 .(2023، 6)رستگار و همکاران  دهدها را افزایش میپذیری آنحساسیت در برابر تغییرات محیطی، آسیب 

های پویا،  اکولوژیک استوار است. از منظر قابلیت - های اجتماعی های پویا و رویکرد سیستم چارچوب نظری این پژوهش بر ترکیب نظریه قابلیت 
های  (. در رویکرد سیستم 2018  ، 7تیس )   شود پذیر می ها و بازپیکربندی منابع امکان سازگاری بنگاه با محیط متغیر از طریق یادگیری، شناسایی فرصت 

تاب - اجتماعی  قابلیت اکولوژیک،  حاصل  به آوری  بنگاه  درونی  شبکه های  اقتصادی،  کنشگران  میان  تعامل  از  بلکه  نیست،  اجتماعی،  تنهایی  های 
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عنوان بخشی  (. از این منظر، حکمرانی مقصد به 2021  لو،   و   چیر   ؛ 2004  ، 1همکاران   و   واکر )   گیرد ساختارهای نهادی و شرایط محیطی مقصد شکل می 
 .( 2021  ، 2لین   و   برامول آوری را تقویت کند ) دهی واکنش جمعی، ظرفیت تاب تواند با تسهیل هماهنگی میان بازیگران و سازمان از ساختار نهادی می 

آوری و توسعه پایدار نیز از همین منظر قابل تبیین است. توسعه پایدار مستلزم برقراری تعادل میان ابعاد اقتصادی، اجتماعی و پیوند میان تاب
منش ؛ رسولی 2019،  3)هال   کندها و تغییرات فراهم می آوری، ظرفیت حفظ و بازسازی این تعادل را در مواجهه با بحران محیطی است و تاب 

این ارتباط در مناطق کوهستانی اهمیت بیشتری دارد؛ زیرا شکنندگی اکولوژیکی، وابستگی به منابع طبیعی، فصلی بودن  (. 2020و همکاران، 
 کنندهای بیشتری مواجه می های گردشگری را با محدودیتتقاضا، محدودیت دسترسی و حساسیت نسبت به تغییرات اقلیمی، استمرار فعالیت

های سازمانی، زمان قابلیتبنابراین، پایداری گردشگری در این مناطق به تقویت هم(.  2026؛ شیروانی و همکاران،  2019،  4اسکات و همکاران )
 . ای مقصد وابسته استمنابع اجتماعی، سازوکارهای حکمرانی و ظرفیت سازگاری با شرایط زمینه 

تاب  اساس،  این  نمیآوری کسببر  را  منابع سازمانی، وکارهای گردشگری  تعامل  از  مفهوم  این  بلکه  دانست؛  منفرد  پیامد یک عامل  توان 
(.  2023؛ رستگار و همکاران،  2023)پریاگ،  گیرد  های مقصد شکل می های سازگارکننده، روابط اجتماعی، ساختارهای نهادی و ویژگیظرفیت

قابلیت  نظریه  به مطابق  منابع  از  برخورداری  پویا،  توانایی کسب های  دارد،  اهمیت  آنچه  و  نیست  کافی  و  تنهایی  یادگیری  ترکیب،  در  وکار 
 .(2018)تیس، بازپیکربندی مؤثر منابع برای پاسخ به محیط متغیر است 

وکارها به حمایت و منابع مورد نیاز در در این میان، سرمایه اجتماعی از طریق ایجاد اعتماد، تسهیل همکاری و جریان اطلاعات، دسترسی کسب 
ها در ایجاد همکاری و های اجتماعی و توانایی آن حال، اثر آن به کیفیت شبکه (. بااین 2021دهد )برامول و لین،  های بحرانی را بهبود می دوره 

 .( 2021های جدید و سازگاری با شرایط متغیر را محدود کنند )چیر و لو،  های بسته ممکن است تبادل ایده یادگیری جمعی وابسته است؛ زیرا شبکه 

گیری در شرایط  شناسی و توان تصمیمهای مدیریتی، فرصتکردن دانش، تجربه، مهارتهای کارآفرینانه نیز با فراهمسرمایه انسانی و قابلیت
اگرچه سرمایه انسانی بر  (.  2020؛ پریاگ،  2000،  5؛ شین و ونکاتارامان 2018)تیس،  دهند  ها را افزایش می قطعیت، ظرفیت سازگاری بنگاهعدم

تأکید دارد، در سطح کسب نوآوری  بر شناسایی فرصت و  بیشتر  این دو ظرفیت دانش و مهارت و کارآفرینی  وکارهای کوچک گردشگری 
 .(2023)رستگار و همکاران، گیرد ها را در قالب یک سازه ترکیبی در نظر می رو، پژوهش حاضر آنتوجهی دارند؛ ازاین همپوشانی قابل 

کسب  سازگاری  مهم  سازوکارهای  از  نیز  فناورانه  قابلیت  و  می نوآوری  محسوب  گردشگری  فناوری وکارهای  از  استفاده  دیجیتال، شوند.  های 
بازطراحی مدل تنوع  و  واکنش سریع وکار می های کسب بخشی خدمات  و  بازار  با  ارتباط  به حفظ  کند  تواند  تغییرات کمک  به  و تر  )گوسلینگ 

های دیجیتال و توان  های ارتباطی، مهارت البته تحقق این ظرفیت به عواملی همچون دسترسی به زیرساخت (.  2023؛ پریاگ،  2021،  6همکاران
 .( 2021؛ بانک جهانی،  2017،  7)سالمِینک و همکاران  وکار وابسته است یادگیری کسب 

ها و ایجاد وکارها به حمایت در سطح نهادی، حکمرانی و مدیریت بحران از طریق بهبود هماهنگی میان بازیگران مقصد، تسهیل دسترسی کسب 
عنوان یکی از کارکردهای در این پژوهش، مدیریت بحران به (.  2021)برامول و لین،  آوری نقش دارند  گیری تاب ظرفیت واکنش جمعی، در شکل 

تواند توان سازگاری ریزی پیشگیرانه، هماهنگی نهادی و ایجاد سازوکارهای واکنش مؤثر می آور در نظر گرفته شده است؛ زیرا برنامه حکمرانی تاب 
 .( 2020،  8؛ فلیمونو و دو کوتو2021)چیر و لو،    وکارها را در برابر اختلالات افزایش دهد کسب 

وکارهای گردشگری پذیری کسبسازمانی و نهادی، شرایط اقتصادی و محیطی مقصد نیز زمینه فعالیت و میزان آسیب علاوه بر عوامل درون 
ویژه در مناطق کوهستانی،  ها، تغییرات اقلیمی و فصلی بودن گردشگری، به کنند. وابستگی به منابع طبیعی، محدودیت زیرساخت را تعیین می 

؛ شیروانی و همکاران،  2019،  9؛ هاک و همکاران2019)اسکات و همکاران،  ها را محدود یا تقویت کنند  توانند دامنه ظرفیت سازگاری بنگاه می
وکارهای گردشگری را در تعامل پنج دسته عامل شامل سرمایه اجتماعی؛ سرمایه انسانی  آوری کسببر همین مبنا، پژوهش حاضر تاب(.  2026

 .کندبررسی می  مقصد محیطی –های اقتصادیهای کارآفرینانه؛ نوآوری و قابلیت فناورانه؛ حکمرانی و مدیریت بحران؛ و ویژگی و قابلیت
های کوهستانی  پذیری سکونتگاه های گردشگری، توسعه روستایی، پایداری مقاصد و آسیب در ایران، بخش عمده مطالعات گردشگری بر ظرفیت 

( بر توسعه پایدار  1404( پایداری توسعه گردشگری روستایی را بررسی کرده، خادم حسینی و همکاران ) 1403اکبری ) متمرکز بوده است. صفری علی 
اند. با وجود ارزش این  پذیری مقاصد گردشگری روستایی در برابر سیلاب را مطالعه کرده ( آسیب 1404اند و صادقی و حاصلی ) روستایی تمرکز داشته 
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بر تاب  نهادی و محیطی مؤثر  اجتماعی،  اقتصادی،  وکارهای گردشگری در مناطق کوهستانی را  آوری کسب مطالعات، هنوز چارچوبی که عوامل 
 .( 2024؛ احمدی دهکا و همکاران،  2025طور کافی توسعه نیافته است )فاضلی،  صورت یکپارچه بررسی کند، به به 

آوری را در سطح مقصد، جامعه محلی  ها تابتوجهی از پژوهش کند. نخست، بخش قابلمرور مطالعات پیشین چند شکاف اساسی را آشکار می 
گیری ظرفیت سازگاری عنوان بازیگران اصلی اقتصادی و چگونگی شکلوکارهای کوچک بهاند و نقش کسبیا نظام گردشگری تحلیل کرده

این خلأ در مناطق روستایی و کوهستانی اهمیت  (.  2023؛ رستگار و همکاران،  2023؛ پریاگ،  2020)اگِرز،  ها کمتر مورد توجه بوده است  آن
 .اندهای این مناطق معمولاً با محدودیت منابع، وابستگی شدید به شرایط محیطی و نوسان تقاضا مواجهبیشتری دارد؛ زیرا بنگاه 

آوری عنوان عوامل مرتبط با تاب های محیطی در مطالعات مختلف بهدوم، اگرچه سرمایه اجتماعی، سرمایه انسانی، نوآوری، حکمرانی و ویژگی 
های  ها و چگونگی تبدیل منابع به قابلیت واقعی سازگاری همچنان نیازمند بررسی است. مطابق نظریه قابلیت اند، تعامل میان آنشناسایی شده

شوند که از طریق یادگیری، نوآوری و بازپیکربندی منابع در فرآیندهای آوری منجر می های اجتماعی زمانی به تابپویا، دانش، مهارت و شبکه 
 .(2018)تیس، وکار به کار گرفته شوند واقعی کسب

اند و ابعاد  پذیری فضایی تمرکز داشته های محیطی، پایداری مقصد و آسیب سوم، مطالعات گردشگری در مناطق کوهستانی عمدتاً بر ظرفیت 
تاب  و سازمانی  است. درحالیآوری کسباقتصادی  بررسی شده  منابع طبیعی، دشواری  وکارها کمتر  به  وابستگی  اکولوژیکی،  که شکنندگی 

(.  2019)اسکات و همکاران،  کنند  وکارهای محلی ایجاد میها، شرایط متفاوتی برای عملکرد و سازگاری کسبدسترسی و فصلی بودن فعالیت 
نمونه،   )  الهینعمت مطالعه  برای  ویژگی   ،(2022و همکاران  نقش  بر  بختیاری  و  استان چهارمحال  توسعه در  در  و فضایی  اکولوژیک  های 

 ..اندوکارهای گردشگری را بررسی نکردهآوری کسباط این عوامل با تاباند، اما ارتبگردشگری تأکید کرده

وکارهای گردشگری در مناطق کوهستانی هنوز به یک رویکرد یکپارچه  آوری کسبدهد که شناخت تاب در مجموع، پیشینه پژوهش نشان می 
های کارآفرینانه، نوآوری وکار، تعامل میان منابع اجتماعی، سرمایه انسانی و قابلیتنیاز دارد؛ رویکردی که ضمن انتقال سطح تحلیل به کسب

  تمرکز  با  حاضر  پژوهش  رو،ازاین.  دهد  قرار  توجه  مورد  مقصد  محیطی–های اقتصادیو فناوری، حکمرانی و مدیریت بحران را در بستر ویژگی
  آوریتاب   تبیین  برای  منسجم چارچوبی  ارائه   و  ادبیات  در  موجود  شکاف  پرکردن  درصدد  مقصد،  ایزمینه  شرایط  درنظرگرفتن  با و  ابعاد  این  بر

 . ( ارائه شده است1ن مطالعات مرتبط نیز در جدول )تریمهم خلاصه . است کوهستانی  مناطق در گردشگری وکارهایکسب
 

 . خلاصه مطالعات کلیدی پیشین 1جدول 

 پژوهشگر)ان( و سال هدف اصلی پژوهش  شناسی روش ها ترین یافتهمهم
نقش کلیدی عوامل نهادی و اقتصادی در توسعه  

 کارآفرینی گردشگری 
 پیمایشی

های کارآفرینی  بندی شاخصاولویت
 گردشگری در قلمرو عشایری

( 1402جمینی و همکاران )  

پذیری مقاصد کوهستانی و لزوم مدیریت بالا بودن آسیب
 مخاطره 

 پیمایشی/فضایی
پذیری مقاصد گردشگری ارزیابی آسیب

 روستایی در برابر سیل 
( 1404صادقی و حاصلی )  

 بر تأکید پایداری؛-آوریارائه مدل مفهومی پیوند تاب
 مفهوم دو این بودن مکمل

 مفهومی/نظری 
آوری و پایداری در تبیین رابطه تاب

 گردشگری 
 ( 2017) 1اسپینر و همکاران 

گیری، بازپیکربندی( پایه گری، بهرههای پویا )حسقابلیت
 سازگاری بنگاه با محیط متغیرند 

 نظری
های های پویا در مدلتبیین نقش قابلیت

 وکار کسب
 تیس 2 )2018( 

های  انعطاف و بازآرایی منابع، عامل کلیدی بقای بنگاه
 کوچک در بحران 

 مروری/مفهومی 
ها در  SMEهای ها و فرصتبررسی چالش

 بحران 
 اگرز 3 )2020( 

های اکولوژیک و فضایی در توسعه  اهمیت ویژگی
 گردشگری استان چهارمحال و بختیاری 

 سازی مکانیمدل
گردی با مدل بندی فضایی بوماولویت

 انداز آوری چشمتاب
 نعمتالهی و همکاران 4 )2022( 

ضرورت گذار از نگاه ایستا به رویکرد پویا و چندسطحی 
 آوری به تاب

 مروری انتقادی
آوری گردشگری در  بازخوانی مفهوم تاب

 »وضعیت عادی جدید«
 پریاگ5 )2023( 

شناسایی خلأ پژوهش در سطح بنگاه و اهمیت منابع 
 اجتماعی و انسانی 

 مندمرور نظام
های SMEآوری مند تابمرور نظام

 گردشگری 
 رستگار و همکاران 6 )2023( 

 
1. Espiner 
2. Teece 

3. Eggers 

4. Nematollahi 

5. Prayag 

6. Rastegar 
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 پژوهشگر)ان( و سال هدف اصلی پژوهش  شناسی روش ها ترین یافتهمهم
آوری در نقش دوگانه قابلیت پویا و بازآرایی منابع در تاب

 شرایط بحران 
 کیفی 

آوری سازمانی  گیری تابسازوکار شکل
 های خرد گردشگری بنگاه

 ( 2026) 1چن و سی

آوری در محور برای سنجش تابارائه چارچوب شاخص
 سطح مقصد 

 تجربی –نظری
آوری گردشگری  های تابساخت شاخص

 برای توسعه پایدار 
 ( 2026) 2ارول و همکاران 

 

 
 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 1404منبع: نگارندگان، 
 

 پژوهش  یشناسروش
 محدوده مورد مطالعه

ترین  کوه زاگرس قرار گرفته و از مهم غرب ایران است که در بخش مرکزی رشته قلمرو جغرافیایی این پژوهش، استان چهارمحال و بختیاری در جنوب 
توجه،  کیلومترمربع، از ساختاری عمدتاً کوهستانی، منابع آبی قابل   16411شود. این استان با مساحتی حدود  مناطق کوهستانی کشور محسوب می 

درصد مساحت استان را ارتفاعات و عوارض کوهستانی دربرگرفته و    75اندازهای طبیعی متنوع برخوردار است. بیش از  های جنگلی و چشم پوشش 
ها و آبشارهای متعدد، ظرفیت مناسبی برای توسعه  های کوهستانی، چشمه رود، دره های کارون و زاینده کوه زردکوه بختیاری، رودخانه وجود رشته 

های بارشی غربی، موجب  های ماجراجویانه فراهم کرده است. همچنین، شرایط اقلیمی متأثر از ارتفاع زیاد و سامانه محور و فعالیت ردشگری طبیعت گ 
مناسب و شکل  بارش  اقلیمی،  فعالیت تنوع  برای  را  زمینه  و  فصلی شده  برفی  کوه گیری پوشش  مانند  نوردی،  گردی، صخره پیمایی، طبیعت هایی 

های طبیعی،  (. با وجود این ظرفیت 1404؛ صادقی و حاصلی،  2026کند )شیروانی و همکاران،  های زمستانی و گردشگری روستایی فراهم می ورزش 
وکارهای گردشگری  پذیری اکولوژیک، کسب های دسترسی و آسیب های گردشگری به منابع محیطی، فصلی بودن تقاضا، محدودیت وابستگی فعالیت 

آوری  ای مناسب برای بررسی عوامل مؤثر بر تاب عنوان نمونه رو کرده است؛ بنابراین، چهارمحال و بختیاری به های مختلفی روبه ا چالش استان را ب 
 .( 2وکارهای گردشگری در مناطق کوهستانی انتخاب شده است )شکل  کسب 

 
1. Chen & Si 

2. Erol et al 
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 . محدوده مورد مطالعه 2شکل 

 Shirvani et al, 2026منبع: 

 ق یتحق روش
سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل همبستگی است و با استفاده از مدل - پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، توصیفی

شناختی انجام گرفت: نخست، مدل پژوهش  انجام شده است. انتخاب این روش بر اساس سه ملاحظه روش  (PLS-SEM) مربعات جزئی
شود؛ دوم، تمرکز پژوهش  فراهم می PLS-SEM ها بازمان آنگری است که امکان برآورد همو یک رابطه تعدیل  نهفتهشامل چندین سازه  

حساسیت کمتری     PLS-SEMمحور این رویکرد تناسب دارد؛ و سوم،  بینی واریانس متغیر وابسته است که با ماهیت واریانس بر تبیین و پیش
  (.2019 1)هیر و همکاران،  هایی با حجم نمونه متوسط نیز قابل استفاده استبرای پژوهش  نسبت به فرض نرمال بودن چندمتغیره دارد و

 ، یگردبوم  یهااز جمله اقامتگاه  ،یاریاستان چهارمحال و بخت  یگردشگر  یوکارهامالکان و فعالان کسب  ران، یپژوهش شامل مد  یجامعه آمار
  یوکارها و پراکندگکسب نیو کامل از ا یاست. با توجه به نبود فهرست رسم ییرایپذ یو واحدها یدفاتر خدمات گردشگر ،یاقامت ساتیتأس

که    بیترت  نیدهندگان استفاده شد؛ به ابه پاسخ  یدسترس  یبرا  2در دسترس  یرتصادفیغ  یریگدر سطح استان، از روش نمونه   هاآن  ییایجغراف
 یهمکار  مکانو ا  لیکه تما  یفعالان  اریپرسشنامه در اخت  ،یها و دفاتر خدمات گردشگرارتباط با تشکل  قیاز طر  زیو ن  یبا مراجعه حضور

  یانهیگزپنج  فیدر قالب ط  هیگو  36ساخته شامل  دهنده و با استفاده از پرسشنامه محققپاسخ  250پژوهش از    یهاداشتند قرار گرفت. داده
شدند. حجم نمونه    ی مرتبط با هر سازه طراح  نیشیپژوهش و مطالعات پ  اتیمند ادبمرور نظام  هیپرسشنامه بر پا  یهاه یشد. گو  یگردآور  کرتیل

  250و    هی گو  36با وجود    کهیطورشد؛ به   نییتع  ه، یهر گو  یپاسخ به ازا  10تا    5حداقل    یعنی  ه، یدهنده به گوبر اساس قاعده نسبت پاسخ
  6)  یاجتماع  هیشامل سرما  زیها نسازه   انیدر م  هاه یگو  ع یبه دست آمد و در محدوده مطلوب قرار گرفت. توز  7نسبت حدود    نیدهنده، اپاسخ

سرماهیوگ کارآفر  یانسان  هی(،  نوآورهیگو  7)  ینیو  قابل  ی(،  )  تیو  حکمرانهیگو  5فناورانه  مد  ی(،  )  تیریو  وهیگو  6بحران    ی های ژگی(، 
 .( بودهیگو 7) یآور( و تابهیگو 5مقصد ) -محیطی -اقتصادی 

  ش یپرسشنامه پ  ، ییمحتوا  ییروا  ی بررس  ی شد. برا  یابیمند ارزطور نظامپرسشنامه به   ییایو پا  یی از اعتبار ابزار سنجش، روا  نانیمنظور اطمبه 
آنان    ی بر اساس نظرات اصلاح  هاه یو توسعه قرار گرفت و گو  یحوزه گردشگر  یاز خبرگان و استادان دانشگاه  یجمع  اریدر اخت  یینها  عیاز توز

  یی شده( و روااستخراج   انسیوار   نیانگیهمگرا )م  ییروا  قیاز طر  زیسازه ن   ییشدند. روا  یها بازنگرنظر وضوح، تناسب و مرتبط بودن با سازه  از
  ده یمرکب سنج  ییایکرونباخ و پا  یپرسشنامه با دو شاخص آلفا  ییایشد. پا  دییتأ  یرگیاندازه   مدل  در(  لارکر-و فورنل  HTMT  اریواگرا )مع

تا    893/0)در دامنه    7/0بالاتر از    زیها نمرکب آن  ییای ( و پا909/0تا    853/0)در دامنه    7/0ها بالاتر از  کرونباخ همه سازه  یمقدار آلفا  ؛شد
 ارائه شده است(.  2در جدول  اتیمطلوب ابزار سنجش است )جزئ ییایو پا یدرون یهمسان انگری( به دست آمد که ب928/0

های  و در پنج گام انجام شد. در گام نخست، آمار توصیفی، شناسایی داده SmartPLS و SPSS افزارها با استفاده از دو نرمفرآیند تحلیل داده
برای بررسی ساختار    متغیره با استفاده از نمرات استاندارد و چندمتغیره با فاصله ماهالانوبیس، و تحلیل عاملی اکتشافیپرت، شامل بررسی تک 

 
1. Hair  

2  . Available/Convenience sampling 
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  ، و واگرا   ا گیری از نظر روایی همگرترتیب مدل اندازهبه  SmartPLS افزارانجام گرفت. در مراحل بعد، در نرم  SPSS افزارعاملی در نرمشش 
  -ای و در نهایت تحلیل اهمیتگری با رویکرد دومرحلهآزمون تعدیل   ،و اندازه اثر   خطی، ضرایب مسیر، ضریب تعیینمدل ساختاری از نظر هم

از این جهت صورت گرفت که تحلیل عاملی اکتشافی امکان بررسی و    PLSزمان از تحلیل عاملی اکتشافی واجرا شد. استفاده هم 1دعملکر
 .کندنیز همان ساختار را در چارچوب یک مدل ساختاری برآورد و اعتبارسنجی می  PLS کند و تأیید ساختار عاملی را فراهم می 

 

 بحث  و هاافتهی
 کفایت نمونه و تحلیل عاملی اکتشافی

بارتلت    ت ی( و آزمون کروKMO)  2ن یالُک  -ریمِ  -   زریبا استفاده از شاخص کِ  یعامل  لیتحل  یها براداده  تیکفا  ، یاصل  لیاز انجام تحل  شیپ
مناسب بودن    ن،یمعنادار بود؛ بنابرا  p<0.001در سطح    زنی  3بارتلت  آزمون  و  آمد  دست  به  7٫0قبول  از حد قابل  شیب  KMOشد. مقدار    یبررس
به کار گرفته شد.   4ماکسیهمراه با چرخش وار یاصل یهاشد. در مرحله استخراج عوامل، روش مؤلفه  دییتأ یعامل لیتحل یاجرا یها براداده
 ی بار عامل  ایبار متقاطع    یدارا   هاه یاز گو  کیچیاند و هشده  یمورد انتظار بارگذار  یعاملمطابق با ساختار شش  هاهینشان داد که گو  جینتا

عوامل و    یبا توجه به فرض استقلال نسب  زین  ماکسینکرد. انتخاب چرخش وار  دایضرورت پ  یاه یگو  چ یحذف ه  جه، ینامناسب نبودند؛ در نت
 صورت گرفت.  رتریرپذیتر و تفسروشن  یبه ساختار ی ابیامکان دست

 

 گیری: روایی و پایاییمدل اندازه

داشتند، اما با توجه    7/0ها بار عاملی کمی کمتر از  به دست آمد. برخی گویه   7/0ها بالاتر از  گیری، بار عاملی بیشتر گویهدر ارزیابی مدل اندازه
(،  2019هیر و همکاران )  قبول فراتر بود، مطابق توصیههای مربوطه از مقادیر قابلشده سازهبه اینکه پایایی مرکب و میانگین واریانس استخراج 

که طوریکند؛ به های پایایی و روایی همگرا را ارائه می شاخص  1ها حفظ شدند تا از کاهش روایی محتوایی جلوگیری شود. جدول  این گویه
 .گزارش شد 5/0ها بالاتر از همه آن AVE و مقدار 7/0ها بیشتر از مقدار آلفای کرونباخ و پایایی مرکب تمامی سازه

 

 هاسازه یهمگرا یی و روا ییایپا یهاشاخص. 2جدول 

AVE 
پایایی مرکب 

(CR) 
rho_A 

آلفای 

 کرونباخ 

بار 

 عاملی
 سازه گویه 

638/0 914/0 892/0 886/0 

 وکارهای گردشگری منطقه، اعتماد متقابل بالایی وجود دارد. میان فعالان کسب 749/0

سرمایه 
 اجتماعی 

812/0 
با سایر فعالان گردشگری منطقه مشارکت  وکار من در شبکهکسب از همکاری  ای 
 دارد. 

765/0 
کسب میان  تجربه  و  اطلاعات  بهتبادل  منطقه  گردشگری  انجام  وکارهای  خوبی 

 شود. می

 شوم. در شرایط بحران، از حمایت سایر فعالان و جامعه محلی برخوردار می 826/0

 کند. وکار را تسهیل میروابط اجتماعی موجود، دسترسی به منابع مورد نیاز کسب 852/0

 های مرتبط با گردشگری منطقه وجود دارد. گیریمشارکت جمعی در تصمیم 784/0

619/0 919/0 9/0 897/0 

 وکار گردشگری برخوردارم.من از دانش و مهارت کافی برای مدیریت کسب 773/0

سرمایه 
انسانی و 
 کارآفرینی 

749/0 
این حوزه کسب کردهتجربه به سازگاری کسبای که در  با تغییرات کمک  ام،  وکار 

 کند. می

 وکار در شرایط متغیر را دارم. های جدید کسبتوانایی شناسایی فرصت 825/0

 موقع بگیرم. های مؤثر و بهتوانم تصمیمقطعیت، میدر شرایط عدم 811/0

 دهم.ها و راهکارهای نوآورانه ارائه میوکار، ایدهبرای بهبود کسب 789/0

 وکار کارآمد است. های مدیریتی من در مواجهه با مشکلات کسبمهارت 723/0

 کنم. طور مستمر تلاش میبرای ارتقای دانش و مهارت خود به 830/0

628/0 893/0 879/0 853/0 816/0 
فناوری کسب  از  من  )شبکه وکار  دیجیتال  و های  آنلاین  رزرو  اجتماعی،    بهره (  … های 

 . گیرد می 

 
1. Importance-Performance Map Analysis 

2. Kaiser–Meyer–Olkin 

3. Bartlett’s Test of Sphericity 

4. Varimax Rotation 
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AVE 
پایایی مرکب 

(CR) 
rho_A 

آلفای 

 کرونباخ 

بار 

 عاملی
 سازه گویه 

 ام. برای پاسخ به نیازهای بازار، خدمات خود را متنوع کرده 791/0
نوآوری و 
قابلیت  
 فناورانه 

 کنم. وکار خود را متناسب با شرایط جدید اصلاح میدر صورت لزوم، مدل کسب 839/0

 کنم. وکار استفاده میاز ابزارهای فناورانه برای معرفی و بازاریابی کسب 861/0

 های نوین را دارم. کارگیری فناوریمهارت دیجیتال لازم برای به 634/0

657/0 920/0 897/0 895/0 

 میان نهادها و بازیگران گردشگری منطقه هماهنگی مناسبی وجود دارد.  753/0

حکمرانی  
و مدیریت 

 بحران 

 شود. ها در منطقه انجام میریزی پیشگیرانه برای مواجهه با بحرانبرنامه 802/0

 های نهادی و دولتی دسترسی دارم. در شرایط بحران، به حمایت 825/0

 ها وجود دارد. سازوکارهای مشخصی برای واکنش سریع به بحران 827/0

 کند.وکارها پشتیبانی میها و مقررات گردشگری منطقه از تداوم فعالیت کسبسیاست 801/0

 موقع و کارآمد است. رسانی نهادهای مسئول در شرایط بحران بهاطلاع 851/0

648/0 928/0 912/0 909/0 

 وکار من توانایی حفظ تداوم فعالیت در شرایط بحران را دارد. کسب 853/0

 آوری تاب

 کنم.سرعت خود را سازگار میدر مواجهه با تغییرات محیطی، به 827/0

 ام. وکار یاد گرفتههای گذشته برای بهبود عملکرد کسباز تجربه بحران 802/0

 کنم. وکار را بازآرایی و بازتوزیع میدر شرایط دشوار، منابع کسب 744/0

 وکار من پس از بحران، توان بازگشت به وضعیت عادی را دارد. کسب 820/0

 های اقتصادی و کاهش ناگهانی تقاضا را دارم.توانایی مقابله با شوک 759/0

 دهد.پذیری بالایی نشان میوکار من در برابر اختلالات، انعطافکسب 824/0

 1404، پژوهش یهاافتهیمنبع: 
 

 ، 3لارکر-استفاده شد؛ زیرا این شاخص در مقایسه با معیار فورنل  (HTMT)2مونوتریت -از معیار نسبت هتروتریت  1برای بررسی روایی واگرا 
دهد، نشان می  3طور که نتایج جدول  همان  .(2015،  4)هنسلر و همکاران  دارد  واگرا  روایی  به  مربوط  مشکلات  شناسایی  برای  بیشتری  حساسیت

های پژوهش بود. بنابراین، تمایز مفهومی میان سازه  587/0قرار داشتند و بیشترین مقدار برابر با  85/0کمتر از آستانه  HTMT تمامی مقادیر
 .قبول ارزیابی شدقابل

 

 HTMT اریمع هی واگرا بر پا ییروا سیاتر. م3جدول 

 سرمایه انسانی  سرمایه اجتماعی  حکمرانی  آوری تاب سازه

    0٫532 حکمرانی و مدیریت بحران

   0٫402 0٫587 سرمایه اجتماعی 

  0٫402 0٫358 0٫577 سرمایه انسانی و کارآفرینی 

 0٫444 0٫235 0٫384 0٫484 نوآوری و قابلیت فناورانه 

 1404، پژوهش یهاافتهیمنبع: 
 

 هامدل ساختاری و آزمون فرضیه 

در دامنه   VIFداخلی بررسی شد. مقادیر  5(VIF)  خطی با استفاده از شاخص عامل تورم واریانس پیش از تفسیر ضرایب مسیر، وضعیت هم
ساز مشاهده نشد. برای  خطی مشکلبودند؛ بنابراین، شواهدی از هم  5تر از حد بحرانی  طور محسوسی پایینقرار داشتند و به  33/1تا    24/1

زیرنمونه استفاده شد که انتخاب این تعداد با هدف دستیابی به برآورد پایدارتر    5000با    6سازیبررسی معناداری ضرایب نیز از روش خودگردان
 .ارائه شده است 3و شکل  4شناختی انجام گرفت. نتایج این تحلیل در جدول های روشخطای استاندارد و مطابق توصیه 

 
 

 
1. Discriminant Validity 
2. Heterotrait–Monotrait Ratio 

3. Fornell–Larcker Criterion 

4. Henseler  

5. Variance Inflation Factor 

6. Bootstrapping 
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 ( یو معنادار ریمس بی)ضرا یاصل یهاهیآزمون فرض ج ینتا. 4جدول 

 نتیجه  t pآماره  ( βضریب ) مسیر )فرضیه( 

 تأیید 0٫001> 5٫91 0٫314 آوری تاب  ←سرمایه اجتماعی 

 تأیید 0٫001> 5٫20 0٫264 آوری تاب ←سرمایه انسانی و کارآفرینی 

 تأیید 0٫001> 4٫15 0٫216 آوری تاب ←حکمرانی و مدیریت بحران 

 تأیید 0٫001> 3٫93 0٫201 آوری تاب  ←نوآوری و قابلیت فناورانه 

 1404، پژوهش یهاافتهیمنبع: 
 

های اول تا چهارم مورد تأیید قرار  آوری دارند و در نتیجه، فرضیه ، هر چهار عامل مستقل تأثیری مثبت و معنادار بر تاب4مطابق نتایج جدول 
( است. مقدار ضریب  β=0/264( و پس از آن سرمایه انسانی و کارآفرینی )β=0/314گرفتند. بیشترین میزان اثر مربوط به سرمایه اجتماعی )

به دست آمد؛ بنابراین، چهار عامل مورد بررسی در مجموع    491/0شده برابر با  و ضریب تعیین تعدیل   499/0آوری برابر با  تاب (R²) تعیین
گیرد. ، در محدوده متوسط رو به قوی قرار می (1998)  1چن   کنند که بر اساس معیارآوری را تبیین میدرصد از واریانس تاب   50نزدیک به  

( دارای اثر متوسط هستند، در حالی که اثر  105/0( و سرمایه انسانی )158/0نشان داد که سرمایه اجتماعی ) (f²) همچنین، نتایج اندازه اثر
 .( در دامنه کوچک تا متوسط قرار دارد064/0( و نوآوری )073/0حکمرانی )

 

 
 (PLS-Smart. مدل ساختاری پژوهش با بارهای عاملی و ضرایب مسیر )خروجی 3شکل 

 1404، پژوهش یهاافتهیمنبع: 

 

 گریتحلیل اثر تعدیل 
بررسی   2ایدومرحله  رویکرد   از  استفاده  با  رابطه   چهار  هر   در  مقصد  -محیطی    -اقتصادی  های  گر ویژگی برای آزمون فرضیه پنجم، نقش تعدیل

کند. ضرب، دقت و پایداری بیشتری فراهم میهای انعکاسی و برآورد اثرات تعاملی، در مقایسه با روش شاخص حاصل شد. این روش برای سازه
گری در رابطه بین حکمرانی و مدیریت  نشان داد که از میان چهار رابطه مورد بررسی، تنها اثر تعدیل  4و شکل    5شده در جدول  نتایج ارائه 

گری معناداری مشاهده نشد. با ورود اثرات  و در سه رابطه دیگر اثر تعدیل(  p<0/001  ؛t=4/38  ؛β=0/221)  آوری معنادار استبحران و تاب 
محیطی   -اقتصادی  دهد که در مقاصدی با شرایط  افزایش یافت. این یافته نشان می  553/0به    499/0تعاملی به مدل، مقدار ضریب تعیین از  

  ریزی برنامه   و  نهادها  میان  هماهنگی  شرایطی،   چنین  در  زیرا   شود؛می  ترپررنگ   آوریتاب  تقویت  در  بحران  مدیریت  و   حکمرانی  نقش  دشوارتر،   -
 نیز  اکولوژیک-های اجتماعیداشته باشد. این نتیجه با مبانی نظریه سیستم  وکارهاکسب  فعالیت  تداوم   در  تریمهم  نقش   تواند می   پیشگیرانه
 (.2021)چر و لو،  داندمی مقصد ایزمینه  شرایط   به  وابسته را نهادی عوامل اثرگذاری که رویکردی است؛ همخوان

 

 
1  . Chen 

2. two-stage 
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 ی گرلیآزمون اثرات تعد جینتا. 5جدول 

 نتیجه  t pآماره  (β)ضریب  اثر تعاملی

ED  × معنادار  0٫001> 4٫38 0٫221 آوری تاب  ←حکمرانی 

ED  × غیرمعنادار  0٫132 1٫51 −0٫077 آوری تاب ←سرمایه اجتماعی 

ED  × غیرمعنادار  0٫730 0٫34 0٫017 آوری تاب ←سرمایه انسانی 

ED  × غیرمعنادار  0٫748 0٫32 0٫015 آوریتاب ←نوآوری 

 معنادار  0٫014 2٫45 0٫109 آوری تاب ← EDاثر مستقیم 

 1404، پژوهش یهاافتهیمنبع: 

 

 
 ( PLS-Smartگر )خروجی کامل پژوهش با چهار اثر تعاملی تعدیل مدل. 4شکل 

 1404، پژوهش یهاافتهیمنبع: 
 

 عملکرد  - تحلیل اهمیت 

  تحلیل،   این   در.  شد  انجام  هدف  متغیر  عنوانبه   آوریتاب   گرفتن  نظر  در  با  عملکرد-منظور تعیین اولویت سیاستی عوامل مؤثر، تحلیل اهمیتبه 
آوری و سطح عملکرد بر مبنای میانگین امتیاز استانداردشده )در بازه صفر تا صد( محاسبه  تاب   بر  آن  کل  اثر   اساس   بر   سازه هر   اهمیت  میزان

  سرمایه   و  0٫319  اهمیت  با  اجتماعی  سرمایه  بود؛  f²دهند، نتایج همسو با ضرایب مسیر و مقادیر  نشان می  5و شکل    5که جدول  شود. چنان می
گیرند، در حالی که  گذاری قرار می رخورداری از اثرگذاری بالاتر، در اولویت نخست سیاست ب  دلیلبه   ،0٫275  اهمیت  با  کارآفرینی  و   انسانی

  دیگر،   سوی  از .  دارند  تریپایین  نسبی  اهمیت  معنادار،  اثر  وجود  با(  0٫207)  فناورانه  قابلیت  و  نوآوری  و(  0٫219حکمرانی و مدیریت بحران )
توجه برای  دهنده وجود ظرفیت قابل ( قرار داشت که نشان100)از    49تا    48حدوده  م  در  و   یکدیگر  به  نزدیک  سازه  چهار  هر  عملکرد  سطح

ای که تمرکز منابع بر تقویت  گونه کند؛ به بهبود در همه عوامل است. این یافته مبنای مستقیمی برای پیشنهادهای سیاستی پژوهش فراهم می 
قابلیتشبکه  توسعه  و  اجتماعی  به های  کارآفرینانه،  تابهای  ارتقای  در  را  بازده  بیشترین  بهبود،  فضای  وجود  و  بالا  اهمیت  آوری  دلیل 
 وکارهای گردشگری خواهد داشت.کسب

 
 ( IPMAعملکرد )  - . نتایج تحلیل اهمیت6جدول 

 عملکرد  اهمیت )اثر کل(  سازه

 48٫24 0٫319 سرمایه اجتماعی 

 48٫87 0٫275 سرمایه انسانی و کارآفرینی 

 48٫37 0٫219 حکمرانی و مدیریت بحران

 48٫49 0٫207 نوآوری و قابلیت فناورانه 

 1404، پژوهش یهاافتهیمنبع: 
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 آوری عوامل مؤثر بر تاب( IPMAعملکرد ) – . نقشه اهمیت5شکل 

 1404، پژوهش یهاافتهیمنبع: 
 

 ی ریگجهینت

استان چهارمحال و   یدر مناطق کوهستان یگردشگر یوکارها کسب یآورعوامل مؤثر بر تاب  یبندتیو اولو ییپژوهش حاضر با هدف شناسا
  ه یسرما  ،یاجتماع  هینشان داد که هر چهار عامل سرما  جیمقصد انجام شد. نتا  یطمحی  یاقتصاد  یهایژگیو  گرلینقش تعد  یو بررس  یاریبخت

  ک یدارند و در مجموع نزد  یآور مثبت و معنادار با تاب   یافناورانه رابطه   ت یو قابل  یبحران، و نوآور  تیر یو مد  ی حکمران  ،ینیو کارآفر  یانسان
اثر   نیشتریب(  =264/0β)  ینیو کارآفر  یانسان  هیو سرما(  =314/0β)   یاجتماع  ه یسرما  ان، یم  نی. در اکنندی م  نییآن را تب  انس یاز وار  یمیبه ن

در    یو ارتباط  تالیجید  یهارساخت یز  تیبا محدود  تواند ی کمتر بود که م(  =201/0β)فناورانه    تیو قابل  یکه اثر نوآور  یحالرا داشتند؛ در  
 مرتبط باشد.  یمناطق کوهستان

طور  را به   یآوربحران با تاب   تیریو مد  یمقصد تنها رابطه حکمران  یطمحی–یاقتصاد  یهای ژگینشان داد که و  زین  یگرلیتعد  لیتحل  جینتا
ا(.  =221/0β)  کندیم  لیمعنادار تعد بنابراافتی  شی افزا  553/0  به   499/0از    یآورتاب  نییتع  بیضر  ،یاثر تعامل  نیبا ورود    ط یدر شرا  ن،ی. 

 ی اد یعوامل تا حد ز  ریکه اثر سا  یدر حال  شود،یتر مبرجسته  یآورتاب  تیبحران در تقو  تیریو مد  یدشوارتر، نقش حکمران  یطمحی–یاقتصاد
بنگاه،    یدرون  یهاتیحاصل تعامل قابل  یکوهستان  یگردشگر  یوکارهاکسب  یآوراساس، تاب   نی. بر اماندیم  یمقصد باق  طیمستقل از شرا

 مقصد است.  یانهیو زم ینهاد طی و شرا یمنابع اجتماع
کوچک همخوان   یوکارهاکسب یآور تاب شیدر افزا ایپو یهاتی و قابل یاجتماع هیسرما تیدرباره اهم  نیشیپژوهش با مطالعات پ یهاافتهی

انتقال   ز، ین  ی. از نظر نظردهدی گسترش م  ران یا  یمناطق کوهستان  طیشواهد را به شرا  نیو ا(  2023؛ رستگار و همکاران،  2023  اگ،یاست )پر
از خلأ    یبه پوشش بخش  ک،اکولوژی –یاجتماع  یهاستمیس  کردیبا رو  ایپو  یهات یقابل  هینظر  قیوکار و تلفاز مقصد به کسب  لیسطح تحل

ادب اثر   دهدی نشان م  یطمحی– یاقتصاد  یهایژگیو  گرل ینقش تعد  دییتأ  ن،ی. همچنکندیکمک م  یگردشگر   یآورتاب   اتیموجود در  که 
.  کندیم  دایپ  یشتریب  تیدشوارتر اهم  یهاط یمقصد وابسته است و در مح  یانه یزم  طیبحران، به شرا  تیریدو م  یحکمران  ژهیوبه   ،یعوامل نهاد

 محور باشد. مقاصد شکننده و منابع ریکوچک در سا یوکارهاکسب یآوردرباره تاب ندهیمطالعات آ یبرا ییمبنا تواندی م قیتلف نیا
کاربرد  از تقو  شنهادهایپ  نیترمهم  ،ینظر  تشکل   ی همکار  یهاشبکه   ت یشامل  سرما  یبرا  یصنف  یهاو  و    ،یاجتماع  هیتوسعه  آموزش 

  ی زیرو برنامه   یحکمران  یسازوکارها  تیخدمات، تقو  یبخشو تنوع  تالیجید  یهایاز فناور   تیحما  ت،یری و مد  ینیکارآفر  نهیدر زم  یتوانمندساز
  ی ع یکه به منابع طب  یدر مناطق  ژهیوهر مقصد است؛ به   یطمحی–یاقتصاد  طی متناسب با شرا  یهااستیس  نیبحران و تدو تیریمد  رانهیشگیپ

 دارند.  یشتریب یوابستگ یفصل یو تقاضا
 ،یطول  یهاداده  یریکارگتر و به گسترده  ییایبا پوشش مناطق جغراف  ندهیمطالعات آ  شودیم  شنهادیپژوهش، پ  یهاتیو محدود  هاافته ی  هیپا  بر

تعم مقا  میامکان  افزا  هاافتهی  سهیو  پژوهش  ن،یدهند. همچن  شیرا  موضوعات  ییهاانجام  پ  ییشناسا  ر ینظ  ی با  بازدارنده    برندهش یعوامل  و 
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  یدر قلمروها  یگردشگر  یتخصص  یوکارهاکسب  یبندت یو اولو  ییشناسا  ،یدر مناطق کوهستان  یمرتبط با گردشگر  یوکارهاکسب  یآورتاب
نهادها  ی بررس  ،یکوهستان س  یمحل  ینقش  تقو  یتیحما  یهااست یو  تحلکسب  نیا  یآورتاب   تیدر  و   ی آورتاب   ی قیتطب  لیوکارها، 

 .حوزه کمک کند نیشناخت در ا قیبه تعم تواندی م یرکوهستانیو غ یوهستانمناطق ک انیم یگردشگر یوکارهاکسب

 

 ملاحظات اخلاقی

 حامی مالی 

 نداشته است.  یمال یمقاله حام نیمسئول، ا سندهیبنا به اظهار نو
 

 مشارکت نویسندگان

ها، نگارش و ویرایش مقاله، و تأیید  آوری و تحلیل دادهسازی، جمعکسان در تمامی مراحل پژوهش، از جمله مفهومی   طوربه   نویسندگانهمه  

 .دارند عهده بر را مقاله محتوای کامل مسئولیت همگی و اندداشته  مشارکت نهایی،نسخه 

 

 نگارش  ندای در فر ی بر هوش مصنوع ی مبتن  یهایمولد و فناور  یهوش مصنوع  هیاعلام

بهبود نگارش و    ،یزبان  شیرای و  یو برا  یپژوهش  اریعنوان دستصرفاً به   یهوش مصنوع  یمقاله، از ابزارها  نیپژوهش و نگارش ا  ندیدر فرآ
انگل زبان  دستور  محتوا  یسیاصلاح  است.  شده  تفسداده  لیتحل  ، یعلم  ی استفاده  مسئول  جینتا  ریها،  ارائه   یینها  تیو  عهده  مطالب  بر  شده 

 . تاس سندگانینو
 

 تعارض منافع 

 مقاله ندارند.  نیانتشار ا ایو   یسندگیدر رابطه با  نو یتضاد منافع چیکه ه دارندی اعلام م سندگانینو
 

 هاداده  بیانیه دسترسی به

 در دسترس هستند. گانسندیبنا به درخواست نو هاداده
 

 سپاسگزاری 

 .نمایندیم ی تشکر و قدردان مانهیاند، صمکرده یبا آنها همکار یدانیم یها داده یکه در گردآور یافراد یاز تمام سندگانینو
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